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VISTO:

La Solicitud Registro CUD N° 10137S1 de fecha 06 de septiembre de 2024, recepcionada por el
Area de Tramite Documentarlo el 10 de septiembre de 2024, mediante el cual el administrado Tomas
Pedro Quille Tenorio formula Queja por Defecto de Tramitacion, el Oficio N° 281-2024-OAJ-
DRAT/GOB.REG.TACNA de fecha 11 de septiembre de 2024, el Oficio N° 474-2024-AATAC-
DRA.T/GOB.RFGTACNA de fecha 11 de septiembre de 2024 y el Informe Legal N° Q73-2024-OAJ
DRAT/GOB.RLG.TACNA de fecha 11 de septiembre de 2024.

CONSIDERANDO:

, Que, el Articulo 2° Numeral 20 de la Constitucién Politica del Estado y el Articulo 115° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General consagra el derecho
de peticidn, pero también es cierto que ésta, debe ser clara, precisa y sin contravenir a la Constitucién,
a las Leyes o a las normas reglamentarias, ya que su solo enunciado es causal de nulidad de pleno
derecho conforme a lo previsto en los Articulos 3qg 10° de la Ley acotada;

Que, de conformidad con el Numeral 1.1 del Inciso 1 del Articulo IV del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado la Ley N” 27444, sefiala "Las autoridades administrativas deben actuar con
respe'to a la Constitucién, la Ley y al Derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de
acuerdo con los fines para los que le fueron conferidas”;

Que, el Numeral 1.2 del Inciso 1 del Articulo IV del Titulo Preliminar del mismo cuerpo legal
iprecisa "Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al debido procedimiento
administrativo. Tales derechos y garantias comprenden de modo enunciativo mas no limitativo, los
derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer sus
argumentos y presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de
la palabra, cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en derecho, emitida por
autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten”;

Que, a través de la Solicitud Registro CUD N° 1013751 de fecha 06 de septiembre de 2024,
recepcionada por el Area de Tramite Documentarlo el 10 de septiembre de 2024, don Tornas Pedro
Quille Tenorio formula Queja por Defecto de Tramitacion (por infraccion del plazo legal de 30 dias
habiles previsto en el articulo 35 del TUO de la Ley 27444 al no haberse dado respuesta a su recurso
de apelacion formulada contra la RDR Nu325-2023-DRAT/GOB.RFG.TACNA de fecha 10 de agosto de

023. En ese sentido, el administrado solicita lo siguiente: (i) Se dicte medida correctiva de obligacion
de dar respuesta escrita a su recurso de apelacion, (ii) Solicita se remita copia de los actuados a la
secretaria técnica de procedimientos disciplinarios o en su defecto a control interno de la Direccion
Regional de Agricultura - Agencia Agraria para que proceda conforme a sus atribuciones por presunta
existencia de negligencia en el desempefio de funciones;
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Que, con Oficio N°281-2Q24-OAJ-DRAT/GOB.REG.TACNA, la Oficina de Asesoria Juridica de la
Direcciobn Regional de Agricultura solicita al Director de la Agencia Agraria Tacha el expediente
administrativo correspondiente al administrado Sr. Tomas Pedro Quille Tenorio, a fin de atender el
recurso de queja;

Que, con Oficio N° 474-2024-AATAC-DRA.T/GOB.REG.TACNA, el Director de la Agencia Agraria
Tacna cumple con absolver el requerimiento de informacién solicitado por la Oficina de Asesoria Juri-
dica, cumpliendo en el término legal de un (01) dia habil con alcanzar el expediente administrativo del
administrado Sr. Tomas Pedro Quille Tenorio;

Que, en ese entender es deber de todo érgano decisor, cautelar el debido proceso y resolver la
controversia puesta a su conocimiento, segun el mérito de los actuados y el marco legal pertinente, a
efectos de analizar el pedido de fondo y no vulnerar el derecho de los administrados y preservar la
institucionalidad;

Que, el Numeral 169.1 del Articulo 169" del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General establece "En cualquier momento los administrados pueden formular queja
contra los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacidn, infraccion de plazos
establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de tramites que deben
ser subsanados antes de la resolucién definitiva del asunto en la instancia respectiva"”. Asi mismo, el
citado articulo en el Numeral 169,3 precisa que el acto que la resuelve es irrecurrible; consecuente-
mente la queja administrativa procede contra una conducta activa u omisiva del funcionario o servidor-
encargado de la tramitacion del expediente que afecte o perjudique derechos subjetivos del adminis-
trado y el debido proceso, buscando la subsanacién de dicha conducta, siendo el objetivo de la Queja,
alcanzar la correccion del procedimiento en armonia a la Ley y al Derecho;

Que, el Numeral 169.2 sefiala que "La gqueja se presenta ante el superior jerarquico de la autori-
dad que tramita el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo exige,'la autoridad
resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo traslado al quejado afin de que presente el
informe que estime conveniente al dia siguiente de lo solicitado" concordante con el Articulo 174° Nu-
meral 174.1 del mismo cuerpo legal prescribe "Cuando la administracion no tenga por cierto los hechos
alegados por los administrados o la naturaleza del procedimiento lo exija, la entidad dispone la actua-
cion de pruebas siguiendo el criterio de concentracion procesal, fijando un periodo que para el efecto

no serd menor de tres dias ni mayor de quince dias a partir de su planteamiento™,

Que, la doctrina es clara en precisar "La queja administrativa constituye un remedio procesal
regulado expresamente por Ley, mediante el cual los administrados pueden contestar los defectos de
tramitacion incurridos, con lafinalidad de obtener su correccién en el curso de la misma secuencia
La queja no se dirige contra un acto administrativo concreto, sino enfrenta la conducta desviada del
funcionario publico, constitutiva de un defecto de tramitacion". Asi mismo agrega, la Queja se plantea
contra la conducta administrativa que perjudique derechos subjetivos legitimos del administrado "Pro-
cede su planteamiento contra la conducta administrativa - activo u omisiva del funcionario encargado
de la tramitacion del expediente que afecte y perjudique derechos subjetivos legitimos del administrado,
como puede ser una conducta morosa o negligente que dilate el procedimiento, la omision de enviar al
superior el expediente donde se ha presentado algln recurso, la obstruccion a los derechos de presentar
escritos, a informase, a presentar prueba, la prescindencia de tramites sustanciales, el acuitamiento de
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piezas del expediente, y cualquier accién que importe distorsion o incumplimiento de plazos” Juan Car-
los Mor6n Urbina Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General, Tomo |, Pag. 738";

Que, en esa linea de acuerdo a lo sefialado por el jurista Christian Guzman Napuri: La queja es
una garantia a favor del administrado que tiene por finalidad obtener la correccién de los defectos que
pueda tener la tramitacion de los procedimientos, defectos que pueden tener variada naturaleza y que
pueden deberse a diversas causas. La citada institucion no implica, sin embargo, que la autoridad pueda
eximirse de la responsabilidad administrativa que pudiera corresponderle por las deficiencias en el ma-
nejo del expediente, y en el caso de demora en la tramitacion del expediente, opera de manera auto-
noma a la aplicacion del silencio administrativo;

Asimismo, el mencionado jurista sefiala que: la queja no configura un recurso, contraria-
mente a lo sefialado por algln sector de la doctrina o de la legislacién comparada, puesto que no pre-
tende la impugnacion de ninguna decision de la Administracion a fin que la misma se modifique o
revoque, que es la finalidad del recurso administrativo [...]. La queja se genera por cuestiones de natu-
raleza funcional, considerandose mas bien como un remedio procesal;

Del mismo modo, el jurista Jorge Danos Ordofiez indica que la queja es un remedio para corregir
o enmendar las anormalidades que se producen durante la tramitacidn del procedimiento administra-
tivo que no conlleva decision sobre el fondo del asunto;

Que, de conformidad con el Numeral 1.11 Principio de Verdad Material, Inciso 1del Articulo IV
del Tftulo Preliminar del Texto Unico Ordenado la Ley ND27444, sefiala "En el procedimiento, la autori-
dad administrativa competente debera verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus de
cisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley,
aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas"]

Que, la Instancia Legal, ha efectuado la revision de los actuados, verificandose que obra en el
expediente administrativo a folios (70 al 73) la Resolucién Gerencial Regional N° 060-2023-
GRDE/GOB.REG.TACNA de fecha 03 de noviembre de 2023 EMITIDA POR EL GERENTE REGIONAL DE
DESARROLLO ECONOMICO, en la cual RESUELVE DECLARAR INFUNDADO EL RECURSO DE APELACION

RESENTADO POR EL SENOR TOMAS PEDRO QUILLE TENORIO en contra de la Resolucién Directoral
egional N° 325-2023-DRAT/GOB.REG.TACNA de fecha 10 de agosto de 2023, dando por agotada la
via administrativa;

Que, aunado a ello, obra en el expediente administrativo a folios (69) la cédula de notificacion
de la RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL N° 325-2023-DRAT/GOB.REG.TACNA de fecha 10 de agosto
de 2023, en la cual se dej6 constancia que la notificacion fue validamente recepcionada con pufio y

letra Uel administrado Sr. Tomas Pedro Quille Tenorio el dia 07 de noviembre de 2023 (consignando
su firma y DNI), tal como se reproduce a continuacion:

IMAGEN NDO1

CEDULA DE NOTIFICACION
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II' INFORMACION A SER LLENADA POR EI' NOIINCADOR

Que, en ese orden de ideas al haberse atendido debidamente la solicitud del administrado, no
persiste la necesidad de pronunciarse sobre el asunto, al haber sido resuelto el procedimiento, toda
vez que la finalidad de la queja es revertir aquellas situaciones que limitan o dificultan el normal y
rapido desarrollo de un procedimiento administrativo debido a causas atribuibles al funcionario a su
cargo, por lo que una vez culminado el procedimiento o dictado el acto administrativo respectivo,
carece de sentido su formulacidn y correspondiente resolucion;

Que, en tal sentido, un presupuesto objetivo fundamental para la procedencia de la queja es
la persistencia del defecto alegado y, por tanto, la posibilidad real de su subsanacidn dentro del pro
cedimiento; en ese sentido, el fin perseguido con la referida queja -que se resuelva el recurso de
apelacion formulada contra la RDR Nn 325-2Q23-URA.T/GOB.REG.TACNA de fecha 10 de agosto de
2023- se ha cumplido, por lo que carece de objeto pronunciarse sobre los fundamentos de la misma,
no existiendo a la fecha algin defecto de tramitacién que deba ser subsanado, motivo por el cual
corresponde declarar improcedente la queja.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Informe Legal Nu073-2074-OAJ-PRA,T/GOB,REG, TACNA
de fecha 11 de septiembre de 2024, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, corresponde declarar
improcedente la queja por defecto de tramitacion;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Nn 2/444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, sus modificatorias y TUO en armonia con la Ley Ni27867, Ley
Organica de los Gobiernos Regionales y modificatorias y conforme a las atribuciones conferidas en la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 005-202'1-GR/GOB.REG.TACNA y con las visaciones de la Oficina de
Asesoria Juridica y Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la Queja interpuesta por Tomas Pedro Quille
Tenorio, estando a los fundamentos expuestos en la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion al interesado y partes pertinentes.

ARTICULO TERCERO: DISPONER, su publicacion en el Portal Institucional de la Direccion Regional
de Agricultura Tacna.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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